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Vad far du?

En anslutning till Falu Stadsnéat ger dig palitlig kommunikation
med hog kvalitet. Det &r en séker investering som gor din bostad
mer attraktiv oavsett var du bor - i tatort eller pa landsbygd.

Du framtidsséakrar ditt digitala hem.

Samhillsbyggare som tar ansvar.
Falu Energi & Vatten dr ett kommundgt

energiféretag som driver och utvecklar

stadsndtet i Falu kommun. Vi arbetar
fér att bygga ut ndtet till sa mdanga
som mdjligt, i titorten och pd lands-
bygden. Vi bygger fér vara kunder som
ocksa dr vdra dgare.



» Var malsdttning dr att 90 procent av alla invanare i
Falu kommun ska ha méjlighet till 100 Mbit ar 2020. «

Tommy Aberg, affdrsomrddeschef fér Falu Stadsndit




Vad innebdr en
anslutning?

Nar du ansluter din villa till fiber och
Falu Stadsnét far du en snabb och
stabil uppkoppling. En fiberanslutning
har bara férdelar mot andra tekniska
[6sningar. Har kommer 7 anledningar
till att ansluta dig.

» En anslutning till stadsndtet ger dig frihet att till exempel
jobba hemifran. Din fastighet far ett hégre vérde och din vardag
blir liksom lite enklare. Oavsett vilka krav du har nu och i
framtiden sd klarar stadsndtet dina behov. « Roine Lind, séljare



Snabbare vardag. Du far en snabb
uppkoppling som ger dig majlighet att
jobba hemifran, ladda hem filer snabbt,
fjarrstyra ditt hem och mycket mer.

Stabil hastighet. Fiberanslutningen
paverkas inte av hur manga som an-
vander uppkopplingen. Den paverkas
inte heller av hur lang vag informatio-
nen ska fardas for att na ditt hem.

Billigare tjénster. Eftersom Falu
Stadsnét ar ett 6ppet nat ar tjanst-
erna utsatta for konkurrens vilket
bidrar till lagre priser.

Attraktivare fastighet. Med en
fiberanslutning okar du vardet pa din
villa - i titort och pa landsbygd.

Langsiktig uppkoppling. Att ansluta
sig till fiber ger en langsiktig upp-
koppling. Flera leverantérer valjer
idag att avveckla ADSL. Det &r
dyrare att underhalla och i framtiden
kommer denna teknik inte racka till.

Lokalt pa orten. Att vilja Falu Stads-
nat innebar ocksa att du har oss nira.
Vart kontor finns pa Ingarvet i Falun
och det ar enkelt att ta kontakt eller
besodka oss.

Obegrinsad surf. Du riskerar inte

att sta utan uppkoppling i slutet av
manaden. For en fast manadskostnad
far du obegrénsat med tid f6r surfning
pa natet.



Fiber till villan
sa jobbar vi

N&r vi ansluter ett nytt omrade finns Det kan ta en stund fran att du skickat
det nagra steg som du behover ga in din bestéllning tills du &r ansluten.
igenom innan du ar ansluten. Vi beskriver dessa steg nedan:

der ocksa in till ett informationsmaote dér du har
mojlighet att stalla dina fragor.

-
@ Intresse och informationsmate ”» ® H
Pa var hemsida fev.se/stadsnit kan du r
anmala intresse. Nar vi ser att det ar tillrackligt ‘
manga intresserade i ditt omrade skickar vi ut &
ett informationsbrev om Falu Stadsnat. Vi bju-
»\’\.
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Bestallningsdags
Efter informationsmotet &r det dags att

o bestalla. Vi skickar ut en bestallningsblankett
som du fyller i och skickar tillbaka om du vill an-
sluta dig. Nar det ar dags att ansluta ditt omrade
@ hor vi av oss for mer information. Det kan ta en /

stund fran att du skickat in din bestéllning tills
du &r ansluten.

Byggnation
@ Infér en utbyggnad i ett omrade gor vi en tidsplan och
planerar arbetet. Vi bérjar med att gréva i omradet for att fa fibern
pa plats. Nar det &r dags att gréva pa din tomt kontaktar vi
dig for att ga igenom tidsplan, gravning och installation.
Nar det &r fardiggravt i gatan och pa din tomt bokar

entreprendren tid for att installera anslutningsboxen -
och blasa in fiber.




» Vi bygger stadsndtet med samma fokus pa kvalitet och langsiktighet
som andra samhdllsnyttor. Vi anser att ett bra kommunikationsndt dr
lika viktigt for regionen som andra infrastrukturer.« Johan Engstrém, sdljare

Bestalla tjdnster
| samband med att anslutningsboxen satts upp i ditt

hem far du en folder med information om hur du kopplar

in internet, TV och telefoni. Din villa &r nu ansluten till Falu
Stadsnéat och du kan bestélla tjanster fran valfria leverantorer.
Utbudet av tjanster uppdateras regelbundet.

Betalning
Nar du ar ansluten och kan bestélla tjanster skickar

vi ut en faktura pa anslutningskostnaden. Serviceavgiften,
som for narvarande ar 40 kronor per manad, kommer
pa din ordinarie faktura fran Falu Energi & Vatten.

Klar att anvanda
Nu kan du bérja att anvanda fiberan-
slutningen. Vi finns till hands om du behover

oss och vi jobbar standigt med att utveckla
nya tjanster i natet.

Valkommen.




Vad betyder ett
oppet nat?

Falu Stadsnat levererar tjdnster i ett sa
kallat 6ppet nat. Det betyder att stads-
natet har fri konkurrens och vi har flera
tjansteleverant6rer som du kan vélja
mellan. Du viljer sjilv fran utbudet pa
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fev.se/stadsnit, vem som ska leve-
rera internet, tv och telefoni. Du har
majlighet till kortare bindningstider
och byte av tjansteleverantér efter
dina 6nskemal.




| dag kan vi erbjuda
tjanster inom foljande:

Internet
Du valjer sjalv leverantor, hastighet,
bindningstid och prisniva.

Telefoni

Telefoni via bredband ar ett prisvart
satt att ha en fast telefon hemma. Du
kan flytta med ditt nuvarande telefon-
nummer och du kan efter inkoppling

i stadsnatet anvanda dina telefoner
precis som tidigare. Eftersom telefon-
signalen fardas tillsammans med
internetsignalen, sa &r det en forutsatt-
ning att du dven har en internettjanst.
For telefoni betalar du en lag fast avgift
och sen betalar du bara for det du
ringer for.

TV
Har finns nagra olika alternativ att valja
pa:

Kabel-TV

Har har du majlighet att se TV via
antennuttaget. Grundutbudet &r
pa 16 kanaler och da behdver du
varken parabol eller antenn, utan
TV-signalerna kommer via fiber.

Signalerna sénds bade digitalt och
analogt och kan kopplas ihop med
befintligt TV-nat i din bostad. Onskar
du kanaler utéver grundutbudet (ana-
loga) kan du komplettera med olika
tillval. Har du flera TV-apparater ar
kabel-TV ett prisvart val.

IP-TV

Med IP-TV far du TV via ett av
datauttagen i var anslutningsbox. Du
behover en box for IP-TV, som levereras
av tjansteleverantoren. Sedan fungerar
det precis som digital-TV och har
samma hoga kvalitet. En fordel ar att du
enkelt kan hyra filmer via fjarrkontrol-
len. Filmerna laddas ner via Internet till
din TV-box.

Ovrigt

Datatjanster som till exempel lagring
och sikerhetskopia pa néatet, virus-
skydd och brandvaggar, larm och
kameradvervakning av hemmet.

Du hittar aktuell information om utbud,
leverantorer och priser pa
fev.se/stadsnat



Valet ar ditt

| det 6ppna stadsnétet finns nagot fér alla. Vi har
gjort en vagledning f6ér hur du kan tanka nar du valjer
tjanst for internet. Blir du inte nojd ar det latt att
uppgradera din tjanst.

Ett rejalt abonnemang for hela familjen. Ni &r avancerade
anvédndare av internet och anvédnder manga olika enheter
samtidigt. Det &r inga problem med manga personer

i familjen som &r uppkopplade samtidigt. Du far en
uppkoppling med obegransad kapacitet.



Ett tillrackligt abonnemang for dig som
inte anvander internet sa mycket. Du kanske
surfar lite, mailar och gér bankarenden.

Ett snabbt abonnemang dar
du far mycket fér pengarna.
Du kan streama film eller
ladda ner en fil i hog hastighet.
Du kan dessutom spela
onlinespel utan att behéva
oroa dig for att hastigheten
ska racka till.




Priser

Priset varierar beroende pa om vi byg-
ger ett helt omrade eller om vi ansluter
enstaka villor. Kostnaden kan ocksa
variera mellan omraden da det kan
skilja pa vad som ingar i leveransen.

Kampanjomrade

Att dra fram fiber till ett omrade inne-
bér stora investeringar i infrastrukturen
och dérfor &r det bra om sa manga som
mojligt kan dela pa kostnaden. Bérjar
vi bygga i ett omrade dar manga vill
ansluta sig samtidigt kan vi erbjuda ett
kampanijpris. | priset ingar gravning i
gata, pa tomt (upp till 45 meter), hal-
tagning i hus, grovaterstallning i grévd
mark, indragning av fiber och uppsatt-
ning av anslutningsbox. Nar villan ar
ansluten fakturerar vi manadsvis en
serviceavgift pa ordinarie faktura fran

Falu Energi & Vatten. Serviceavgiften
tacker kostnaden for I6pande service
och underhall av stadsnétet.

Aven vid anslutning av delar av ett om-
rade, exempelvis en gata, kan vi erbjuda
ett kampanjpris. Men i dessa fall far du
som villadgare grava sjalv fran anslut-
ningspunkten i gatan och in till din

villa. Det som ingar i kampanjpriset &r
gravning i gatan till anslutningspunkten,
haltagning i hus, indragning av fiber och
uppsattning av anslutningsbox.

Efteranslutningar

| omraden dar fiber redan finns kan vi
erbjuda efteranslutning. Priset ar hogre
an vid nyanslutning och du behover
sjalv grava pa tomten. | priset ingar
haltagning i hus, indragning av fiber och
uppsattning av anslutningsbox.

» Investeringen du gér i din fastighet kan du ridkna hem pa de
tjdnster du viljer. Tjdnsterna som finns i stadsnditet dr prisvérda sa
vi vill pasta att inom sju ar har du fatt igen din anslutningskostnad.«

Tommy Aberg, stadsndtschef



Hur mycket kan du spara? Har foljer ett exempel som visar hur

Jamfor garna de tjanster du har idag mycket det kan kosta med ett utbud
med de tjanster du kan fa via fiber. Pa fran stadsnatet. Inga startavgifter, en-
fev.se/stadsnit ser du hela utbudet gangskostnader,samtalskostnader eller
som fiber kan ge. fakturaavgifter ar inréknade.

Tjdnster Falu Stadsnat*

v Kabel-TV, 16 kanaler pa upp till 6 TV apparater, analog signal

fran 139 kr/manad
Telefoni Bredbandstelefoni

fran 0 kr/manad

Internet Fiber, 100/10 Mbit/s
fran 239 kr/manad

*Prisexempel, ldgsta pris hdmtade fran fev.se/stadsndt, 2016-10-01

For aktuell information om utbud,
tjiansteleverantorer och priser
se fev.se/stadsnat



Visste du att det under 60 sekundetr...

700 000 Q

sokningar pa Google?

skrivs 98 000 tweets pa Twitter.
Over 140 miljoner inlagg per dygn!

Det &r ndr man ser sadana hér siffror som PE sarrmine e 41 (Himner i

man foérstar vilken gigantisk uppgift sék- tillsammans ocksa skriva narmare
motorer har att hitta och organisera allt

innehall. Man forstar ocksa att 700 ooo

behovet av snabbt internet idag o statusuppdateringar pa Facebook, skicka
4r stdrre dn nagonsin. “ ungefar 168 miljoner mejl och ringa mer

an 6 000 timmars Skype-samtal!
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70 nya webb
Alltsa mer
en per sekunc

laddas upp 600 videos

till YouTube, motsvarande over
25 timmar film?

KALLA: SHANGHAI WEB DESIGNERS



Kontakta oss! Vi hjalper dig.

Du kan besdka oss pa fev.se/stadsnat

Falu Energi & Vatten ar ett
kommunagt féretag med fokus
pa en klimatsmart vardag och
framtidens infrastruktur i Falu
kommun. For oss ar det viktigt
att bekvamligheter som el, varme
& kyla, stadsnat, atervinning och
vatten fungerar pa béasta satt.
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Falu Energi & Vatten AB
Besoksadress Vastermalmsvagen 12
Postadress Box 213, 791 25 Falun
Telefon 023-77 49 00
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